ALGEMENE VOORWAARDEN & PRIVACY BELEID GROWING® 2026

Algemene Voorwaarden Growing®

De kleine lettertjes die niemand waarschijnlijk leest, maar wel heel belangrijk zijn.

We hebben geprobeerd deze voorwaarden zo begrijpelijk mogelijk te houden.

Mocht u toch vragen hebben over de algemene voorwaarden of is er iets niet duidelijk, dan kunt u
contact opnemen via info@growing.nl
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Artikel 01: Definities

Growing® B.V.
Een besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid naar Nederlands recht en ingeschreven in
het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 84442425.

Adres:

Moerbei 8a

3371 NZ
Hardinxveld-Giessendam

Diensten:
Alle diensten die Growing® B.V. uitvoert in het kader van de overeenkomst of opdracht.

Opdrachtgever:
ledere natuurlijke of rechtspersoon die met Growing® B.V. een overeenkomst aangaat.

Overeenkomst van opdracht:
Alle overeenkomsten tussen Growing® B.V. en opdrachtgever.

Artikel 02: Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten, uitgebrachte offertes, gesloten
overeenkomsten en aanbiedingen die Growing® B.V. verricht, verleent en/of aanbiedt, tenzij
schriftelijk anders is overeengekomen.

Tot deze diensten kunnen onder andere worden gerekend:
» zakelijke consultancy

« fitnessonderwijs

* lichaamstraining

* coaching

* business coaching

« voedingsbegeleiding

* sportevenementen

* online programma’s



* opleidingen
» workshops
« advisering op het gebied van gezondheid, leefstijl en voeding

Deze voorwaarden zijn tevens van toepassing indien Growing® B.V. gebruik maakt van derden bij
uitvoering van de overeenkomst.

Een verstuurde offerte is tot 14 dagen na dagtekening geldig, tenzij schriftelijk anders aangegeven.
Door ondertekening van een overeenkomst, bevestiging van een opdracht of betaling van een factuur
verklaart opdrachtgever kennis te hebben genomen van deze voorwaarden en hiermee akkoord te
gaan.

Gedane offertes gelden niet automatisch voor toekomstige opdrachten.

Growing® B.V. is gerechtigd zonder opgave van redenen een opdracht te weigeren.

Indien één of meerdere bepalingen nietig of vernietigbaar blijken, blijven de overige bepalingen
volledig van toepassing.

Eveneens is de privacyverklaring van Growing® B.V. van toepassing.

Artikel 03: De overeenkomst, rechten en plichten partijen

Opdrachtgever zorgt ervoor dat alle gegevens die noodzakelijk zijn voor uitvoering van de
overeenkomst tijdig aan Growing® B.V. worden verstrekt.

Voor deelname aan programma’s of diensten van Growing® B.V. kan een medisch intakeformulier
vereist zijn. Opdrachtgever dient dit volledig en naar waarheid in te vullen.

Growing® B.V. behoudt zich het recht voor deelname aan trainingen, testen, coaching of andere
activiteiten zonder opgave van redenen te weigeren.

Performance trainingen en lidmaatschappen worden aangegaan voor de overeengekomen duur.

Opdrachtgever dient wijzigingen in persoonsgegevens, medische gegevens, blessures of andere
relevante omstandigheden direct door te geven aan Growing® B.V.

De aan opdrachtgever uit de overeenkomst voortvloeiende rechten zijn persoonlijk en niet
overdraagbaar.

Growing® B.V. is niet aansprakelijk voor schade ontstaan door onjuiste en/of onvolledige informatie
verstrekt door opdrachtgever.

Growing® B.V. heeft het recht derden in te schakelen bij uitvoering van de overeenkomst.
Growing® B.V. zal de overeenkomst naar beste inzicht, vermogen en vakmanschap uitvoeren.

Ten aanzien van de werkzaamheden geldt een inspanningsverplichting en nadrukkelijk geen
resultaatsverplichting.

Growing® B.V. behandelt alle gegevens vertrouwelijk.

Opdrachtgever gaat akkoord met communicatie via gebruikelijke communicatiemiddelen waaronder e-
mail, telefoon en de SportBit app.



Klachten dienen binnen 14 dagen na ontstaan schriftelijk kenbaar gemaakt te worden aan Growing®
B.V.
Artikel 04: Praktische afspraken

De opdrachtgever houdt zich aan de voorwaarden ten aanzien van kleding, schoeisel, hygiéne en
overige huisregels van Growing® B.V. en volgt aanwijzingen van trainers en coaches op.

Growing® B.V. werkt met de SportBit app voor reserveringen, communicatie, planning en
annuleringen.

Voor personal training, coaching, groepslessen of afspraken geldt dat annuleren minimaal 12 uur
vooraf dient plaats te vinden via de SportBit app of rechtstreeks via de trainer.

Niet tijdig geannuleerde trainingen komen te vervallen en kunnen niet kosteloos worden ingehaald.

Opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voor het tijdig beheren van reserveringen, annuleringen en
wijzigingen via de SportBit app.

Indien opdrachtgever door uitzonderlijke omstandigheden niet in staat is een training via de app te
annuleren, dient opdrachtgever tijdig contact op te nemen met Growing® B.V. of de trainer.

Het niet gebruiken van de app of het vergeten van een annulering ontslaat opdrachtgever niet van de
geldende voorwaarden.

Growing® B.V. behoudt zich het recht voor aanvullende maatregelen te treffen bij structureel te laat
annuleren, no shows of misbruik van reserveringen.

Een tijdig geannuleerde training kan binnen 4 weken worden ingehaald, mits hiervoor beschikbare
plaatsen zijn binnen het rooster.

Niet ingehaalde trainingen vervallen automatisch na deze periode van 4 weken.

Het inhalen van trainingen geeft geen garantie op beschikbaarheid van specifieke dagen, tijden of
trainers.

Bij langdurige blessures, zwangerschap, langdurige ziekte of langdurig verblijf in het buitenland kan
een lidmaatschap in overleg tijdelijk on hold worden gezet. Growing® B.V. behoudt zich het recht voor
hiervoor aanvullende voorwaarden of bewijsstukken te vragen.

Een tijdelijke on hold regeling geeft geen recht op restitutie van reeds betaalde bedragen, tenzij
schriftelijk anders overeengekomen.

Artikel 05: Betalingen en automatische incasso

Alle facturen dienen binnen 14 dagen en v66r aanvang van het traject betaald te worden, tenzij
schriftelijk anders overeengekomen.

Alle genoemde bedragen zijn inclusief BTW tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.

Growing® B.V. bepaalt samen met opdrachtgever of betaling vooraf ineens plaatsvindt of via
automatische incasso.

Door het aangaan van een lidmaatschap of overeenkomst geeft opdrachtgever toestemming aan
Growing® B.V. voor automatische incasso via SEPA doorlopende incasso.



De incasso vindt plaats op een door Growing® B.V. vastgesteld moment.

Opdrachtgever draagt zorg voor voldoende saldo op de opgegeven rekening.

Indien een automatische incasso wordt geweigerd, gestorneerd of niet uitgevoerd kan worden,
behoudt Growing® B.V. zich het recht voor:

* het openstaande bedrag direct op te eisen

+ administratiekosten in rekening te brengen

+ deelname aan trainingen, programma’s of diensten tijdelijk op te schorten

* toegang tot de vestiging tijdelijk te weigeren

Kosten voortviloeiend uit storneringen of mislukte incasso’s mogen worden doorberekend aan
opdrachtgever.

Bij niet tijdige betaling is Growing® B.V. gerechtigd haar werkzaamheden op te schorten of te
beéindigen zonder aansprakelijk te zijn voor eventuele schade.

Growing® B.V. heeft het recht prijzen tussentijds aan te passen.

Indien Growing® B.V. instemt met een betalingsregeling dient deze strikt nagekomen te worden. Bij
niet nakoming wordt het volledige bedrag direct opeisbaar.

Bezwaren tegen een factuur schorten de betalingsverplichting niet op.

Growing® B.V. behoudt zich het recht voor openstaande bedragen over te dragen aan een
incassopartner. Alle bijkomende kosten komen conform wettelijke regelgeving voor rekening van
opdrachtgever.

Artikel 06: Intellectueel Eigendom

Alle inhoud van websites, documenten, trainingen, programma’s, video’s, teksten, afbeeldingen en
overige materialen van Growing® B.V. zijn eigendom van Growing® B.V. en beschermd door

auteursrecht en intellectueel eigendom.

Het is niet toegestaan materialen zonder schriftelijke toestemming te kopiéren, verspreiden of
commercieel te gebruiken.

Growing® B.V. behoudt alle rechten zoals bedoeld in de Auteurswet.

De opdrachtgever verleent Growing® B.V. toestemming voor openbaarmaking van tijdens trainingen
of evenementen gemaakt beeldmateriaal tenzij vooraf schriftelijk bezwaar wordt gemaak.

Artikel 07: Aansprakelijkheid

ledere overeenkomst tussen opdrachtgever en Growing® B.V. betreft een inspanningsovereenkomst.

Growing® B.V. kan nimmer aansprakelijk worden gesteld voor het niet behalen van gewenste
resultaten.

Deelname aan activiteiten, trainingen en diensten geschiedt volledig op eigen risico.
Opdrachtgever blijft zelf verantwoordelijk voor het bewaken van fysieke en mentale belastbaarheid.
Growing® B.V. is niet aansprakelijk voor:

* blessures
* lichamelijke klachten



* indirecte schade

* gevolgschade

« verlies, schade of diefstal van eigendommen

Voedingsadviezen, coaching en trainingsinstructies worden te allen tijde voor eigen risico opgevolgd.

Growing® B.V. behoudt zich het recht voor deelnemers uit te sluiten van deelname indien dit
noodzakelijk wordt geacht voor veiligheid, gezondheid of groepsdynamiek.

Indien Growing® B.V. aansprakelijk wordt gesteld, is de aansprakelijkheid beperkt tot maximaal het
factuurbedrag van de betreffende overeenkomst.
Artikel 08: Wijzigingen, opschorting en ontbinding overeenkomst

Growing® B.V. is bevoegd verplichtingen op te schorten of overeenkomsten te ontbinden indien
opdrachtgever verplichtingen niet nakomt.

Indien betalingsverplichtingen niet worden nagekomen behoudt Growing® B.V. het recht facturatie
voort te zetten gedurende de looptijd van de overeenkomst.

Growing® B.V. behoudt zich het recht voor overeenkomsten te wijzigen indien dit noodzakelijk blijkt
voor uitvoering van de dienstverlening.

Growing® B.V. kan activiteiten of diensten afgelasten bij:

+ overmacht

+ gevaarlijke weersomstandigheden

* Ziekte

+ technische storingen

+ overheidsmaatregelen

* onvoldoende deelnemers

+ onvoorziene omstandigheden

In dergelijke gevallen bestaat geen recht op schadevergoeding of restitutie.

Artikel 09: Beéindiging overeenkomst

Opzegging dient schriftelijk of per e-mail te geschieden met inachtneming van een opzegtermijn van
30 dagen véor het einde van de looptijd van de overeenkomst.

Indien geen opzegging plaatsvindt loopt de overeenkomst automatisch door.

Growing® B.V. behoudt zich het recht voor overeenkomsten per direct te beéindigen bij ernstig of
herhaald overtreden van huisregels, betalingsachterstanden of ongepast gedrag.

Artikel 10: Overige bepalingen en toepasselijk recht

Indien enige bepaling van deze voorwaarden nietig blijkt, blijven overige bepalingen volledig van
toepassing.

Eventuele algemene voorwaarden van derden zijn niet van toepassing.

Op alle overeenkomsten, diensten en aanbiedingen van Growing® B.V. is uitsluitend Nederlands recht
van toepassing.

Eventuele geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechtbank in Nederland.



Growing® B.V. behoudt zich het recht voor deze voorwaarden tussentijds te wijzigen om in te spelen
op ontwikkelingen of gewijzigde wetgeving. Wijzigingen worden tijdig gecommuniceerd via de website,
app of e-mail.



